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FABRICACION EN PROTO LABS

3Qué llevé a Proto
Labs a elegir
CyberGage360 de
CyberOptics para
su laboratorio de
metrologia?

Cuando buscéba-
mos opciones de
metrologia, sabfia-
mos que necesita-
bamos algo poco
convencional para
que se ajustara al

B3 resto de nuestro
-~ -_‘"‘?" proceso de fabrica-
cién, centrado en la automatizacién y la velocidad. Nos
imaginabamos una especie de caja magica en la que po-
niamos cualquier pieza y aparecia un informe de inspec-
cién. No sabiamos qué habia en el mercado, pero esa
era nuestra filosofia principal de lo que intentamos con-
seguir. Disponemos de una impresionante variedad de
piezas Unicas que necesitamos medir potencialmente en
poco tiempo. El CyberGage360 satisface perfectamente
esta necesidad.

;Cudles son las distintas piezas con las que trabaja
Proto Labs?

Fabricamos prototipos y piezas de produccién de bajo
volumen utilizando la impresién 3D, el mecanizado

CNC vy el moldeo por inyeccioén, por lo que vemos la
gama completa de piezas, desde geometrias simples
hasta geometrias complejas. La soluciéon que necesitaba-
mos para la metrologia era poder escanear con precision
todas estas geometrias. El CyberGage360 puede hacerlo.

:Qué desafio intentaban abordar?

Tenemos decenas de miles de clientes que confian cada
dia en nuestros servicios de fabricacion rapida de ma-
quinas, moldes y piezas personalizadas de impresién
3D. Solemos devolver las piezas en un plazo brevisimo,
un dia. Para seguir haciéndolo, necesitamos poder medir
con bastante rapidez. Las formas tradicionales de medi-
cién no se ajustaban a ese esquema, ademds del hecho
de que somos grandes partidarios de mantenerlo todo en
digital; todos los componentes de nuestras plantas de fa-
bricacién mantienen el hilo digital. No aceptamos im-
presiones de piezas, por lo que con el CyberGage360
podemos utilizar la informacion de fabricacion del pro-
ducto (PMI) y conservarlo todo en digital para mantener
el hilo.

3Qué soluciones alternativas evaluaron?

Consideramos todos los métodos tradicionales como las
MMC (maquinas de medicién de coordenadas) y otros
equipos de metrologia tradicionales. Ninguno era lo bas-
tante rapido para nosotros. Necesitdbamos un servicio
integral preciso con facilidad y rapidez de uso.
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:Qué proceso siguieron para probar el CyberGage360?

Trabajamos con muchisimas configuraciones y geome-
trias diferentes, tamanos de orificios, lo que fuera: un
montdén de configuraciones distintas de piezas que pu-
dieran encajar en esta ventana, por lo que probamos a
meter una amplia variedad en el CyberGage 360 para
probar sus capacidades. Lo que descubrimos fue que, en
la gran mayoria de los casos, era la solucién que necesi-
tabamos.

3Qué importancia tendra el CyberGage360 para Proto
Labs?

R: La metrologia es extremadamente importante para
Proto Labs. Los clientes la exigen. Necesitdbamos una
forma de digitalizar los informes de inspeccién para
nuestros clientes. El CyberGage360 es la solucion sinér-
gica perfecta que nos permite hacerlo de forma rapida y
con el mismo esquema con el que se realizan el resto de
nuestros procesos.

:Qué beneficios aporta a Proto Labs?

El CyberGage360 es rapido. Necesitabamos metrologia y
velocidad y el CyberGage360 nos proporciona ambas
cosas.

3Qué beneficios aporta a los clientes de Proto Labs?

Nuestros clientes se benefician en gran medida. El valor
principal que aportamos a nuestros clientes es el hecho
de que podemos devolver las piezas mas rapido que
cualquier otro fabricante. Cuando lo combina con infor-
mes de inspeccién que se generan mas rapido que cual-
quier otro del mundo se convierte en una combinacion
inigualable para el cliente, suministra ambos productos
rapidamente.

Los clientes de Proto Labs ahora pueden obtener los in-
formes de inspeccién digital en el mismo (o casi el

mismo) plazo de entrega en que reciben sus piezas. No
tiene precedentes en la industria.

:Cual es el flujo de procesos general en Proto Labs y
cémo encaja el CyberGage360 en éI?

El CyberGage360 se adapta a la rapidez de nuestros pro-
cesos. Necesitdbamos algo que no interfiriera con lo que
ya estdbamos haciendo en la planta de produccién. Des-
pués de fabricar rapidamente una pieza, esta se envia in-
mediatamente a nuestro laboratorio de metrologia y pasa
por el CyberGage360, que genera un informe de inspec-
cién rapidamente.

En Proto Labs creemos firmemente en la fabricacién di-
gital y estamos comprometidos con ella. Nuestra em-
presa se basa en ella 'y la PMI es el siguiente paso en esta
direccion. La informacién de fabricacion del producto
(PMI) que puede ponerse directamente en los modelos
s6lidos elimina completamente cualquier necesidad de
dibujo, incluso cuando se esta generando un informe de
metrologia: hacia ahi se dirige esta industria. El Cyber-
Gage360 permite a nuestros clientes poner toda esa in-
formacion directamente en su modelo, que es parecido a
lo que ya estan haciendo actualmente para nosotros.
Solo tienen que enviar el modelo CAD de Solidworks
para que podamos tomar toda esa informacién automati-
camente (lo que implica rapidez) y generar informes e in-
formacién cualitativa basada en ella. El CyberGage360
permite que los datos de PMI se traduzcan exactamente
en lo que el cliente necesita y tan pronto como sea posi-
ble.

Proto Labs esta muy comprometido con la calidad,
ipuede contarme mas sobre la importancia que le
otorgan?

El principio clave de nuestra politica de calidad es nues-
tro compromiso de suministrar piezas de calidad mas ra-
pidamente que nadie y cumplir o superar las expectati-
vas de nuestros clientes en todo momento. El Cyber-
Gage360 ha demostrado que satisface con creces
nuestras necesidades en cuanto a tolerancias y dimen-
siones para nuestros clientes.

sPuede contarme mas sobre el retorno de la inversion
(ROI)?

Cuando hablamos del retorno de la inversién respecto a
lo que estdbamos poniendo en nuestro laboratorio de
metrologia, somos un poco peculiares, porque tenemos
muchos cambios de configuracion y fabricamos muchas
piezas diferentes, asi que con el equipo tradicional es
mas dificil vender porque el tiempo de preparacion nos
mata; pero esta caja magica —el CyberGage360— nos
permite tener basicamente un tiempo de preparacién
nulo para estas piezas, por lo que podemos hacerlas lo
mas rapido posible sin tener que tocarlas manualmente,
lo cual es formidable. Es una solucién integral.
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